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7}‘& Groupama Garancia

Biztosito

Az OTP Csoport partnere

NEMZETKOZI UTASBIZTOSITASI KERETSZERZODES SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Biztositas

A Nemzetkdzi Utasbiztositasi Keretszerzédés (tovabbiakban: keretszerzédés) je-
len feltételek alapjan jon létre a Groupama Garancia Biztositd Zrt. (tovabbiak-
ban: biztositd) valamint a szerz6d6 kozott.

A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rogzitett
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi, segitségnyuijtasi (asszisztencia) és jog-
védelmi szolgaltatasokat nyuijtja a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a
kedvezményezett részére.

A biztositas kizarélag az adatlapon és a Szerzédési Feltételekben megnevezett
szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az egészség-
ugyi szolgaltatast nyujtéd orvos, intézmény stb. mihibaja kovetkeztében
bekovetkezett karokra.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki a Nemzetkozi Utasbiztositasi Keretszerzodést alairta és
ezzel egyidejlileg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a szerz6dé megbizasabdl Eurdpa teru-
letére legfeljebb 60 nap, mig Eurépan kivili tertletre legfeljebb 30 nap idétar-
tamra kulfoldre utazik, és akinek a részére a szerz6d6 a segélynyuijtési (asszisz-
tencia) kartyat az adott kulfoldi utazashoz kiadta.

A biztositas szempontjabél nem mindsulnek biztositottnak a 30, illetve
60 napon tuli tartamu, folyamatos, tartés kulszolgalatot teljesitdk, vala-
mint a kulféldon tartésan (30, illetve 60 napon tul) munkat vallalok és
egyutt utazo csaladtagjaik, illetve barmely okndl fogva életvitelszer(ien
kalfoldon élsk, fizikai munkavallalok.

Egyedileg, a keretszerzédésben meghatarozott potdij ellenében a fede-
zet kiterjeszthetd a keretszerz6désben leirt fizikai munkavégzésre is.

A fenti kikdtések vagy jogszabalyi tilalom ellenére Iétrejévé biztositasi szerzédés
érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi dijat visszatéri-
ti a szerz6d6/biztositott részére.

4. A szerz6dés létrejotte

Az Utazési Garancia Biztositasi szerz6dés jelen feltételek szerint, a Nemzetkozi
Utasbiztositasi Keretszerzédés megkatésével és a biztositasi dij egyidejl befize-
tésével jon létre.

Minimum dij: 44 000 Ft/szerz&dés

5. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Keretszerzédés érvényességi idejével, a ke-
retszerz6désben megjeldlt nap 0. drajakor kezdédik és a keretszerzédés érvé-
nyessége (év — hénap) utolsé napjanak 24. érajaig tart.

A felek k6z6s megegyezéssel megaéllapodhatnak a biztositasi szerz6dés meguji-
tasaban. Kulon nyilatkozat nélkil kozos megegyezésnek mindsul a Keretszerzé-
dés megujitasa.

6. A biztosité kockazatviselése

A biztosito kockazatviselése a biztositas tartaman belll a szerz6dé altal megha-
tarozott biztositott személyére vonatkozoan a szerz6d¢ altal elézetesen frasban
bejelentett napokon, a magyar hataron torténd kilépés idejétél a Magyaror-
szagra torténd belépés idejéig tart.

A biztositd kockazatviselése a biztositott kulfoldi utazasa soran, utazasonként
legfeljebb 30, illetve 60 napig all fenn.

7. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a szerz6d¢ altal megjeldlt személy, aki a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén a szolgéltatas igénybevételére
jogosult. Ha a biztositott nem azonos a szerzéddvel, akkor a kedvezményezett
megjeldléséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztosité egyéb rendelkezés hidnydban a biztositottat, illetve 6rokosét tekinti
kedvezményezettnek. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szer-
z6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazd része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg orokosét kell tekinteni, aki azon-
ban az ennek folytan neki jaré biztositasi 6sszeghdl a szerzéd6 fél koltekezéseit
— beleértve a kifizetett biztositési dijakat — koteles megtériteni.

8. A biztositas teriileti hatalya

A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyuijtasi (asszisztencia), va-
lamint jogvédelemi szolgaltatasok a Magyarorszagon kiviil bekovetkez6 biztosi-
tasi eseményekre, a vildg 6sszes orszagaba torténd utazas esetén érvényesek.
Az USA és/vagy Kanada terUletét érinté utazasok napjai duplan szamitanak.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kilfoldi llampolgarsagu biztositott allando
lakéhelye szerinti orszaganak teriletére.

A 32-34. pontban szerepl6 szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet
kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teruletére terjed ki.

9. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizarolag strgés orvosi beavatko-
zast igénylé betegsége, egészségi dllapotaban hirtelen fellépd negativ véltozas
(stirg6s szukség) miatt szlikséges, a jelen fejezetben felsorolt ellatasok koltsége-
inek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Nem nyujt fedezetet a biztositas
a tartam megkezdése elétt mar fennallo allapot kulfoldon torténd kezelésére,
gyogyitasara.

A biztositas a kdreseménybél adddo dsszes koltségek fedezetére utazasonként
és biztositottanként legfeljebb a keretszerzédésben rogzitett 6sszeghatarig
terjed.

Jelen biztositassal fedezett kockazatok kozil a Keretszerzédés érvényességi idé-
tartama alatt a biztositds az ugyanazon biztositott altal évente maximum 5 al-
kalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal md-
tétre nyujt fedezetet.Stirgés sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi
elldtas elmaradasa eldrelathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét veszé-
lyezteti, vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Surg6s szikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének tuine-
tei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan, il-
letve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodas miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

10. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlkség esetén a biztositds a mindenkor érvényes helyi, atlagos orvosi

koltségek figyelembevételével, az alabbi események indokolt és szokasos — or-

vosvalasztas nélkuli — koltségeire terjed ki, a keretszerz6désben rogzitett 6sszeg-

hatérokig biztositottanként és utazasonként:

a. orvosi vizsgalat;

akut megbetegedés esetén jardbetegkénti, egyszeri orvosi ellatas;

korhazi apolas, halaszthatatlan muitét;

névre szolo orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott manko-, bot-vasarlas, illetve egyéb gydgya-

szati segédeszkdz névre szol6 orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogészati kezelés (fogpdtlas nélkdl) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eur6 Osszeg erejéig;

g. szllészeti ellatas, spontan vetélés, koraszUlés (a terhesség 28. hetéig),

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi kor-
héazba vagy orvoshoz torténé mentdszallitas vagy taxi.
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11. Korlatozasok - kizarasok

A koérhazi apolas koltségeit a biztositdé addig az idépontig fizeti, amig
az orvos engedélye alapjan a beteg hazaszéllitasa — a biztosité vagy
megbizottja kdzremikddésével — az orvos altal meghatarozott kozleke-
dési eszkozokkel megoldhato. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az
altala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a se-




gélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak el-

maradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig té-

riti meg a biztosito.

Az orvos altal rendelt gyégyszer vasarlasanak koéltségeit a biztosité csak

olyan mértékig és csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny al-

lapot, rosszullét megszlintetéséhez a biztositoé orvos szakértéjének véle-
ménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlentl
szUkséges.

A biztositas stirgdsségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkez-
dése elétt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmaradasa el6-
relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti,
vagy a biztositott egészségében, testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan
egészségugyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz
szukségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyar-
orszagra torténé hazautazast koévetd idépontra halaszthaté vizsga-
latokra, m(tétre;

d. utokezelése;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban
felmeruld koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglevé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, betdréses lo-
paskar esetét — kulfoldon torténd poétlasara;

h. nem strgds, nem fajdalomcsillapitd fogaszati kezelésre, fogpdtlasra,
fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké eltavolitasara,
végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktaras kezelésre, orvosi szak-
képzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmilyen gyoé-
gyito tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé valo
kezelésre és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkeztében, illet-
ve elvonasi tunetek miatt felmerult koltségekre, még kozvetlen élet-
veszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felmerulé koltsé-
gekre;

I.  véddoltasra, rutin-, illetve sz(irévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetden szikségessé valo
szllészeti ellatasra;

n. szexudlis Uton terjed6 betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

lll. BALESETBIZTOSITAS

12. A baleset fogalma

A biztositas a biztositottnak Magyarorszag tertletén kivul bekdvetkezett balese-
tébdl eredd, a jelen fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel sze-
rinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a
biztositott akaratatol figgetlenul, olyan hirtelen fellépd kulsé behatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony séru-
lést, illetve az ettdl szamitott 2 éven belll maradandd egészségkarosodast szen-
ved, vagy egy éven belll meghal.

13. A biztositas terjedelme

Balesetbdl eredd stirgés szlikség (lasd 11.10.) esetén a biztositas az aldbbi esemé-
nyek indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire terjed ki a keret-
szerz6désben rogzitett 6sszeghataron beldl biztositottanként és utazasonként, a
22. pontban foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval:
orvosi vizsgélat;

orvosi ellatas;

kérhazi apolas, halaszthatatlan mitét;

névre szol6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé mankd, bot-vasarlas,

illetve egyéb gyogydszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kol-

csonzése;

f. fajdalomcsokkent6 fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitdas maximum 150 eurd
0sszegig;

g. személyi sériilést okozo baleset kdvetkeztében szikségessé valt, orvos altal
rendelt, legolcsobb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse potlas (maximum
150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi kér-
hé&zba vagy orvoshoz torténd mentdszallitds vagy taxi.
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14. Balesetbdl ered6 siirg6sségi ellatas, betegszallitas

A biztositas a balesetbdl eredé a 13. pontban felsorolt valamennyi szolgéltatas
koltségeinek fedezetére maximum a keretszerzédésben feltiintetett 6sszeg ere-
jéig terjed utazasonként,

a keretszerzédés érvényességi idétartama alatt ugyanazon biztositott részére
évenként legfeljebb 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ella-
tasra, 1 alkalommal m(tétre nyujt fedezetet.

15. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztositd az ajanlatban feltiintetett 6sszeget
fizet ki. A biztosité a kifizetendé biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen
balesetébdl eredd tartds egészségkarosoddsa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztréfa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztositd az ajanlat-
ban rogzitett Gsszeget, azaz a baleseti halalra vonatkozo biztositasi 6sszeg két-
szeresét fizeti ki.

16. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a biztosit6 az
ajanlatban feltintetett Gsszeget fizeti ki a biztositott részére.

A biztositott baleseti eredet(i &llandé részleges egészségkarosodasa esetén, ha
annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag esetén
fizetend biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval ardnyos részét fizeti a biz-
tosito a biztositott részére, amelybdl levonasra keril az ugyanezen balesetbdl ki-
folydlag mar korabban kifizetésre kerdilt mulékony sériilés szolgéltatési dsszege.
A balesetbdl eredd éllandd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztosi-
tott foglalkozasara — a lentebb rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell meg-
allapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét
. ) i . i 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
egyik fels6 végtag valliztletbdl vald teljes elvesztése
. P . 70%
vagy teljes miikodésképtelensége
egyik fels6 végtag konyokizulet folottig valo
: . ) L A AL A . 65%
teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
egyik fels6 végtag konyokizilet alattig vald, vagy
G : . PN . 60%
egyik kéz teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik also végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
P ) 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik also végtag combkozépig vald teljes elvesztése
P . 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik also végtag labszar kozepéig vald vagy
. . 50%
egyik labfej teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mukodésképtelensége 20%

egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
a beszéloképesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
amennyiben a biztositott a masik il halloképességét
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése 10%

45%

17.

A baleseti dllando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem so-
rolt esetekben az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakért6i véleményté|
fuggetlenul, a biztositd orvosa allapithatja meg.

18.

A baleseti eredet( alland6 egészségkarosodas mértékét a 16. pont tablazataban
foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra érkezését kévetéen azonnal, a
nem egyértelmiien megallapithatd, illetve a tablazatban fel nem sorolt esetek-
ben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a baleset bekdvetkeztétdl sza-
mitott 2 év elteltével kell megallapitani.

19.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett dsszes kifizetés az allandé teljes (100%-
0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

20.

A biztositott baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el nem
ér6 allandé egészségkarosodasa esetén a biztositd az ajanlatban feltlintetett biz-
tositasi Osszeget fizeti ki a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsil csonttorésnek.



21. Baleseti korhazi térités

A biztosité a biztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete miatti kulfoldi és az azt
kovet6 folyamatos magyarorszagi korhézi apolaséanak idejére, utazdsonként és
balesetenként egy alkalommal az ajénlatban feltlintetett napi téritési 6sszeget fi-
zeti a biztositott részére a kérhazi ellatas koltségein feldl.

A napi térités Osszegét a biztosito a kérhazi tartézkodas 3. napjatdl, annak 100.
napjaig, az apolas kezdetétdl szamitva, visszamendlegesen folydsitja.

Ha a biztositott a korhazi dpolas soran, a baleseti sériilés kovetkeztében meghal,
a haldlaig jaro téritést a kedvezményezett részére fizeti ki a biztosito.

22. Korlatozasok, kizarasok, mentesitilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy ko-
teles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A koéltségek segély-
szolgélat ltali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a kérhazi ellatas kolt-
ségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet stirgésségi orvosi ellatast igényl6 esetekben

sem terjed ki:

a. aszerzddés létrejottekor mar meglévé maradandé karosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran beko-
vetkezd balesetekre;

c. aversenyszer(ien (zott sporttevékenység, a testi épségre, egészségre
a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6é szabad-id6s tevékenységre,
kivéve, ha a szerz6dé a megfelel6 mértékl potdijat megfizette;

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hddeszkazas (snow-
board) soran bekoévetkezd balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt beko-
vetkezd balesetekre;

f. az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

g. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

h. az éncsonkitasra;

i. arepul6eszkdzok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabol, ide nem értve
a polgari [égi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd balesetekre;

j. a motoros jarmUvek versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre, ide-
értve a tesztturdkat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézG6t érd balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovet-
keztében vesztette életét;

n. a blncselekményben vagy azok kisérletében valo részvétellel 6ssze-
fliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl eredé
balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkeztében fellé-
p6 balesetre;

g. a biztositott 0,8 ezreléki véralkoholszintet meghalad¢ ittas allapota-
val okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezetéi vagy mas hatdsagi enge-
dély nélkuli vagy ittas allapotban térténé vasuti, 1éqi, vizi, kézuti jar-
mi vezetése kozben, azzal okozati 6sszefiggésben kovetkezett be;

s. kabité vagy boditoé hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasztasaval
osszefuggésben bekovetkezd balesetre;

t. nem surg6s, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpotlasra,
fogkorona-hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi szak-
képzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz vagy
csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyitéd tevékenységre;

v. olyan egészséguigyi szolgaltatasra, amely nem szukséges a diagnozis
megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Magyar-
orszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté vizsga-
latokra, m(tétre;

X. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

23. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak

és/vagy ruhazatanak az illetékes kalfoldi rendérségnél vagy mas hatdsagnal,

kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékdnyvileg bejelentett

a. betoréses/feltoréses lopasara;

b. elrablasara;

c. kozuti vagy orvos altal igazolt személyi sértiléssel egyutt jar6 balesetbdl, tiz
vagy elemi csapasbol eredé megsemmistlésére vagy ezen eseményekbdl
eredé megrongalddasara.

A biztositas kiterjed tovabbd a biztositottnak a légitrsasag kezelésében lévé
poggyaszanak elveszésére, megsemmisiilésére, amennyiben a légitarsasag a kart
elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala nyujtott karté-
rités Osszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A biztositas tovabba ki-
terjed a biztositottnak a légitarsasdg kezelésében 1évé poggyaszanak rongalo-
daséra, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzokonyvileg elismerte. A sérdlt Gti-
poggyasz javitasara vonatkozoan a felmerlt koltségeket igazold, biztositott ne-
vére sz0l6 eredeti szadmla ellenében térit a Biztosito, , Komfort” tipusu biztositas
esetén maximum 5 000, ,Prémium” tipusu biztositas esetén maximum 7 000
forintot.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes Ugy koveti el a lopast,
hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.

Rablasnak minésul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkal-
mazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkévetése érdekében ontu-
datlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a magatartas, mely-
nek sordn a tetten ért tolvaj az ellopott ingdsadg megtartasa érdekében erésza-
kot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

24. A biztositasi 6sszeg

A biztositd kartéritési kotelezettsége az ajanlatban feltintetett ¢sszeghataron
belll a kdrosodott vagyontargy karkori értéke erejéig terjed utazasonként, a ke-
retszerz6dés érvényességi idétartama alatt biztositottanként évente legfeljebb 3
alkalommal.

25. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki

ékszerekre, nemesfémekre;

. mUivészeti targyakra, gyljteményekre;

nemes sz6rmékre;

. készpénzre és készpénzt helyettesits fizetési eszkdzokre;

menetjegyre;

magneses és optikai adathordozokra;

. kerékparokra és egyéb sporteszkodzokre;

. az 50 000 Ft egyedi uj értéket meghaladé targyakra, valamint

okmanyokra, ide nem értve az Utlevelet vagy személyi igazolvanyt, a

vezetdi engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité nem fizet kartéritést

j. az Orizetlenul hagyott targyak karaira;

k. a gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a le-
zart, az utastértdl elvalasztott, belathatosag ellen védett csomagtér-
ben kertltek elhelyezésre, valamint ha tulajdonosuk nem vitte maga-
val azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus,

illetve azok veszélyei miatt bekovetkezé karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany igazolt,

a fenti események miatt sziikségessé valo Ujra beszerzésének koltségeit az ajan-

latban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztositd a poggyaszbiztositasi 6sszegen

felul.
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26. A biztosité mentesiilése

A biztositd6 mentesil a poggyaszkarok kifizetése kotelezettsége aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott, vagy a vele k6z6s haz-
tartasban é16 hozzatartozéja jogellenes, szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol eredt.

Nem terjed ki a biztosito kartéritési kotelezettsége a biztositott mas for-
rasbol ténylegesen megtérulé karaira.

27. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténé kiutazasa soran — mely
egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént — a bizto-
sitott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kertl és emi-
att atvétele , Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, , Komfort” tipusnal legalabb 12
orat késik, a Biztosito a biztositott részére, az alabbi 6sszeghatarokon belul meg-
tériti a szamlaval igazolt, napi szikségletet kielégitd targyak beszerzését.

-, Komfort tipusnal 12 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 eur6

,Prémium” tipusnal 6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd

12 6rat meghaladd késés esetén 100 eurd

24 6rat meghalado késés esetén 200 eurd

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtél vagy azok képvi-
seletétdl hivatalos, a biztositott nevére szolé eredeti jegyzékonyv, a poggyasz at-
vételérdl pedig — az id6pont pontos meghatarozasaval — az tgyfél nevére sz6l6
igazolas szlkséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfelada-
si vényt is. A késés idétartamat a repiil6-, illetve hajéjarat érkezési idépontja sze-
rint kell kiszamitani.




A biztosito a poggyaszok és a késések szamatol fliggetlendl egy biztositasi id6-
szak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a ne-
vére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmden iga-
zoljék legaldbb egy darab poggyasz 4ltala torténd késedelmes atvételét. A biz-
tositd a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon
nydjtja, kulfoldon torténd kifizetést nem vallal.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 28-39. pontban szerepl§ szolgaltatasok igénybe vételét elézetesen en-
gedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely
az asszisztencia kartyan megadott telefonszamon érhetd el.

28. Személyi asszisztencia

Amennyiben kulféldi utazasa soran sziiksége van segitségre, a biztositott az
asszisztencia kartyan szerepl6 telefonszamokon kérhet jelen biztositashoz kap-
csolédo szolgaltatasokkal Gsszefliggésben felvilagositast, illetve kulfoldi tartdz-
kodasanak helyén miikddé orvosok, tgyvédek, tolmacsok és mas szolgaltatd in-
tézmények cimének, telefonszamanak megadasat.

29. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztosito vallalja, hogy amennyiben a kulfoldon tartozkodoé beteg él-
lapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teruletén 1évé kor-
hazba, illetve lakcimére szdllittatja sziikség esetén orvos kisérével és/vagy apolo-
val. A hazaszallitas koltségeit a biztosité az ajanlatban meghatarozott dsszegha-
tarig vallalja. A hazaszallitasra a biztositd éltal megbizott orvos és a biztositott
kezelGorvosanak szakvéleménye alapjan kerul sor.

A biztosité nem tériti a hozzdjarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas
koltségeit.

30. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napndl hosszabb tarta-
mu kérhazi kezelése miatt haza nem széllithato, a biztositd egy, a biztositott &ltal
megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6 személy részé-
re fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogatasanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személygépko-
csi lizemanyagkoltsége, vonat II. osztaly, repléjegy turistaosztalyon, valamint az
ehhez kapcsolddo szamlaval utdlag igazolt taxi) szamlaval igazolt koltségeit, va-
lamint legfeliebb 5 éjszakara szol6 széllodai koltségeket — maximum a keret-
szerzédésben rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

A biztosito el6zetes hozzajaruldsa nélkul tortént beteglatogatas koltségeit a biz-
tosité nem térfti meg.

31. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldi tartdzkodasat korhazi elbocsatasat kove-
téen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy hazautazasa-
ra betegségi/baleseti karesemény miatt csak késébbi idépontban keriilhet sor, a
biztositd a felmerllé széllodakoltségeket legfeliebb 5 éjszakara, illetve a haza-
utazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket maximum a keret-
szerz6désben feltlintetett dsszeg erejéig fedezi mind a biztositott, mind pedig a
vele egydtt kilfoldon tartozkodd, rendelkezd hozzatartozdja részére.

A biztositd hozzajarulasa nélkuli kinttartézkodas koltségeit a Biztositd nem téri-
ti meg.

32. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezet6 kiildése)

A biztosité a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén véllalja, hogy amennyi-
ben a biztositott egészségligyi segélynydjtasra és biztositasra jogosult, orvos
szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmUve tizemképes és az egytt-
utazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a biztositott altal meg-
nevezett személy vagy ennek hianyaban a biztosito altal kijelolt gépjarmivezetd
kulfoldre torténd utazasardl és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi izemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosz-
talyu repul6jegy) maximum az ajanlatban rogzitett Gsszeghatarig megtériti
annak érdekében, hogy a gépjarmUvet a lehetd legrévidebb Utvonalon és id6-
tartamon belll hazavezesse.

33. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a személygép-
jarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féldrajzi értelemben
vett Eurdpa tertletén kozlekedési baleset miatt Gzemképtelenné valik, valamint ja-
vitasa a tartozkodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud ha-

zautazni, a biztosité vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag tertle-
tére torténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztosité dontése alapjan: pl. sze-
mélygépjarmi Gzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu
repll6jegy) maximum az ajanlatban rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

34. Tajékoztatas autémenté cégrol és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a személy-
gépjarm0, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a foldrajzi érte-
lemben vett Eurépa teriletén meghibdsodik vagy kozlekedési baleset miatt
megrongalodik, illetve Uzemképtelenné valik, a segélyszolgalat tajékoztatja a
biztositottat a tartozkodasi helyének megfelel§ automentéssel, illetve autéjavi-
tassal foglalkozé cég elérhet6ségérdl.

A biztosito az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

35. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosit6 megszervezi a holttest hazaszallitasat és
maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeghatarig fedezi annak koltségeit. A
biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas kolt-
ségeit.

36. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozdja (hazas-
tarsa, szul6je, gyermeke) meghal vagy életveszélyes allapotba kerdl, a biztositd
a biztositott varatlan hazautazasabol eredd igazolt tobbletkoltségeket maximum
az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig atvallalja.

37. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségugyi szolgaltatas
irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgélatnak, a jogos és
szamlaval igazolt telefonkoltséget 15 000 forint erejéig megtériti a biztosito.

38. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartdzkodasa idején strgbsségi korhazi ellatas-
ban részesul, és emiatt nem tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, és a
kikuldetést elrendelé cég egy mdésik munkatdrsat kiild a kiktldetés céljanak telje-
sitése érdekében, a biztosité megszervezi a helyettesité munkatdrs kiutazasat és
megtériti a kozlekedés koltségeit a keretszerz6désben feltlintetett Gsszeg erejéig.

39. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott utiokmanyanak kalfoldon torténé pétlédsa a Nemzet-
kozi Utasbiztositasi Keretszerz6dés Szerzddési Feltételek IV. Poggyaszbiztositas
fejezetében leirt esemény miatt szlikséges, a biztositd megtériti a biztositott kil-
foldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit, , Komfort”
tipusu biztositas esetén 20 000 Ft, , Prémium” tipusu biztositas esetén 40 000
Ft 6sszeghatarig.

40. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, amennyiben errél értesitik vagy tudo-
mast szerez, a biztosftott altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladék-
talanul értesfti, ha ennek technikai feltételei adottak.

41. Készpénzsegély kozvetitése

A kilfoldi tartozkodas soran a biztositott fizetéeszkozeinek ellopasa, elrablasa
esetén a biztositd 24 éras segélyszolgélatan keresztul tajékoztatast ad arrdl,
hogy milyen moédon juthat a biztositott kilféldon készpénzhez.

42, Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartézkodasi helye — feltehetéen baleset kévetkeztében
—ismeretlen, és e miatt felkutatasa indokolt, a Biztositd segélyszolgélata, a helyi
hatésdgok bevonaséval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak koltsé-
geit a beteg hazaszéllitdsa szolgéltatas terhére véllalja, amennyiben az elt(inés
tényérdl a biztositottal egyltt utazd személy vagy kulképviselet a segélyszolga-
latot tajékoztatja.

43. Tolmacsszolgalat

Ha a biztositott kulfoldi tartézkodasa soran az alabbiakban meghatarozott sziik-
séghelyzetek valamelyikébe kerdl, és tolmacsra van sziksége, akkor a biztositd
segélyszolgalata — vilagnyelvek valamelyikén — telefonon keresztll tolmacsolasi
segitséget nyujt az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekévetkezése esetén;

— gépjarmUszerviz igénybevételekor;

— hatosagi Ugyintézés esetén.



44, Kizarasok

A biztositd a segitségnyujtasi szolgaltatasok téritése aldl mentesul,

amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa nél-
kul vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a baleset,
illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

45. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Ha Nemzetkozi Utasbiztositasi Keretszerzédéssel rendelkezd biztositottal
szemben kulfoldon személyi sériléses kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben
szabadsagvesztéssel buntetendd bilincselekmény miatt buntetdeljaras indul
és letartdztatjdk vagy letartdztatasat kildtasba helyezik, a biztositd a 46.
pontban foglaltaknak megfeleléen — az adatlapon szerepld 6sszeghataron
belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tdlmenden a biztositd megtériti a
biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltsé-
geit — a 46-48. pontban részletezettek szerint és a kotvényben szerepld
Osszeghatdron belul — ha a biztositott kulfoldi utazasa soran személyi sérilé-
ses kozuti balesetet szenved.

46. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatéd kulfoldi tgyvéd szamléaval igazolt — a meglatogatott
orszagban szokasos, éltaldban elfogadott dijszabas szerinti — munkadijat és a
védelem érdekében az Uigyvéd altal megbizott szakérté koltségeit maximum az
ajanlatban feltintetett Gsszeg erejéig a biztosito fedezi, a keretszerzédés érvé-
nyességi idétartama alatt, biztositottanként évenként legfeljebb 5 alkalommal.
A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmertlt iga-
zolt koltségeket maximum a keretszerzédésben feltlintetett 6sszeg erejéig a biz-
tositd fedezi, a keretszerz6dés érvényességi id6tartama alatt, biztositottanként
évenként legfeljebb 5 alkalommal.

A biztositas nem foglalja magaban az tgyvédvalasztas jogat. A megfeleld
védelemrdl a biztositd szerz8déses partnere Utjan gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset miatt
letartoztatjak, illetve kildtasba helyezik letartoztatasat, és a meglatogatott orszag
jogszabalyai azt el6irjdk, a biztosité maximum a keretszerzédésben rogzitett
Osszeg erejéig eléleget folyosit az igazolt dvadék Gsszegének letételéhez. A biz-
tosito altal megel6legezett dvadék dsszegének a biztositd részére térténd vissza-
fizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott rendelkezésére.
Amennyiben a biztositott az dvadék dsszegét az illetd orszag hatésagainak ren-
delkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belll visszakapja,
koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idézés ellenére
a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az dévadék 6sszegének visszafizeté-
se a biztositd szamdra azonnal esedékessé vélik. Amennyiben az 6vadék Gssze-
gét a biztositott megadott hataridén beltl nem tériti vissza, a biztositd jogosult
a biztositott szamlajarol az dvadék dsszegét lehivni, a biztositottdl visszakovetel-
ni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

47. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felmerulé

koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmdivet a tulajdonos enge-
délye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos bincselekmény, cserbenhagyas vagy segitség-
nyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;
nyilvanvaléan alaptalan, az eljards vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté ered-
ménye és el6re lathatd koltségterhe kozt eleve kirivd aranytalansag
mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szem-
ben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek koradbban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbizto-
sitasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval ¢sszefliggésben (0,8 ez-
relék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabitoszeres bef-
olyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, bluntetés kifizetésére.

48. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott kételes
errél az asszisztencia céget vagy a biztositdt haladéktalanul értesiteni az asszisz-
tencia kartyan talalhaté telefonszamokon. A jogvédelmi szolgaltatasok igénybe

vételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa szikséges. Amennyiben az eljaras
sordn nem a biztosité altal megbizott jogi képviseld jar el, vagy annak kozrema-
kodéséhez a biztositdo nem jarult hozza, a biztositd nem fedezi a felmerilt kolt-
ségeket.

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény 103.8
(9) bekezdés c) pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitségnyujtasi szol-
géltatashoz kapcsolédik.

VIIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

49. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a ,Prémium” tipusu biztositassal rendelkezé biztositott
kovetelheti, hogy a biztosité a szerz6désben megallapitott mértékben és korla-
tozasokkal mentesitse &t az olyan kar megtéritése aldl, amelyért a magyar jog
szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

50. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatélya a kalfoldon, egy biztositasi idészakban okozott és bekovet-
kezett karokra terjed ki, ha a kérigény ugyanazon biztositasi idészakon beldl be-
jelentésre kertl. Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesilt Allamokban és
Kanadaban okozott és bekovetkezett karokra.

51. Biztositasi esemény

A biztosité azokat a szerzédésen kiviil okozott személyi sériiléses vagy dologi

karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességu
személyek gondozojaként;

b. széllodai szolgéltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem mindsiil6 kodzlekedési és szallitasi eszkdzok haszna-
|6jaként;

d. nem hivatasszer(i sporttevékenység folytatojaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6szak alatt okozott, bekovetke-

zett és bejelentett karokra terjed ki.

52. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatéarozottak alapjan mas-

nak okoz:

keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

|égi-, motoros- vagy vizi jarm( Gzembentartéjaként;

vizi jarminek nem min&sulé vizi sporteszkdz hasznaldjaként;

fegyvertartoként;

hivatasszerU sportoloként;

vadaszat résztvevéjeként;

szabadidGs testépités folytatojaként;

sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a kdrokat, amelyeket a biztositott

i. a Ptk. 685. § (b) pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak;

j. aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Uzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikuldetés tekintetében nem mindsul Uzlettarsnak a fogado

intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jogalany.

A biztositd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen haborus
intézkedések okoztak vagy azok kovetkezményei, tovabba harci esz-
kozok okozta sérulésre, valamint katonai vagy polgari hatésadgok ren-
delkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadd anyagok robbanasabdl, nukleéris reakciébdl vagy sugarzas-
bol, tovabba ionizalo6 és 1ézersugarzasbol ered6 karokra.

Se@mpanoo

53. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket Gsszegszer(iség szem-
fels¢ hatara kareseményenként és évente 3 800 euro.

A biztositasi 6sszeg a kifizethetd kartsszeg felsé hatarat jelenti, fuggetlendl a
karosult személyek szamatol.

54. A biztosité megtéritési igénye

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartdsa sem mentesiti. A szandékos karokozas, tovabba a sulyos
gondatlansagnak a szerz6désben megéllapitott eseteiben azonban kovetelheti a
biztositottol a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a karokozé magatartas nem volt jogellenes.




Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan kar-

okozasnak minésul, ha

a. a karért felelés személy a kart sulyosan ittas vagy kabitdszer hatésa alatt 1évé
allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben okozta;

b. a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nél-
kul folytatott és ezéltal okozott kart, illetéleg

C. a biztositottat harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének lehetésé-
geire figyelmezette, és a karesemény a szikséges intézkedések hianyaban
kovetkezett be.

55. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvényesité-
sét, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasdra jutasatol szamitott legrovidebb
idén belll, legkésébb a hazatérését kdvetd 5 munkanapon belll koteles a
biztositénak frasban bejelenteni.

b. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban igé-
nyét a biztositoval szemben kdzvetlentl nem érvényesitheti.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosito az & kezéhez fizes-
sen, amennyiben a karosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor ha-

talyos, ha azt a biztositd tudomasul vette.
A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositéval szemben csak akkor ha-
talyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult ellatni a biztositott
peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertld koltségek a biz-
tositét terhelik.

d. Ajelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

56. Orvosi titoktartas aloli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez vald hozzajaruld nyilatkoza-
taval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi
titoktartas alél minden olyan orvosnak, korhaznak és egészséglgyi intézmény-
nek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositot, hogy a kézolt adatok, tu-
domasara jutott egyéb kortlmények ellenérzése céljiabdl ezektdl a kockazat el-
véllalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges informaciokat besze-
rezze, valamint ugyanebbdl a célbol mas biztositéval, a tarsadalombiztositoval és
egyéb hatosaggal kapcsolatba Iépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatas vonatko-
zésaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas alél a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan orvosnak, korhaznak és
egeészségugyi intézménynek, amelyek &t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biz-
tositot, hogy ugyanebbdl a célbdl més biztositéval, a tarsadalombiztositoval és
egyéb hatésaggal kapcsolatba lépjen.

A biztosftott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az orvosi ti-
toktartds alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézmény-
nek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt
adatok, tudomaséra jutott egyéb kortimények ellenérzése és a szolgaltatas tel-
jesitése céljabol ezektdl a szikséges informaciokat beszerezze, valamint ugyan-
ebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a biztositott, a szerz6d6 vagy a kedvezménye-
zett a karbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az orvosi titoktar-
tas aldli felmentd nyilatkozatot nem adja meg és emiatt lényeges kortlmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosito kételezettsége nem all be.

57. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. Abiztositott vagy az altala meghatalmazott személy, a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a kapcsolatot a biz-
tositod szerzédéses megbizottjdval az asszisztencia kartyan szerepld telefon-
szamokon, ahol a Europ Assistance nevi (1134 Budapest, Dévai utca 26-28.)
asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésre all és megteszi a sziksé-
ges intézkedéseket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az or-
vosok, egészségligyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi apolast,
megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.)

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A koltségek se-
gélyszolgélat 4ltali elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a korhézi el-
latas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosito.

c. Beteg hazaszdllitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgaltatas
igénybevétele esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. Ennek elmara-
dasa esetén a felmerulé koltségeket a biztosité nem vallalja.

d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor hala-
déktalanul be kell jelenteni a kulfoldi tartozkodasi hely illetékes hatésaganal
vagy egyéb illetékes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A biztositott a be-
jelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készult jegyzokonyvet, hatarozatot,
a biztositd részére torténé késdbbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A
jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a karosodas korilményeit, a kar mértékét
(6sszegszer(ien), valamint az eltlint poggyész és ruhaféleségek tételes felso-
rolasat.

A hazaérkezést kovetden

A biztositott koteles a kulfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyasz kar-
eseményét a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll bejelenteni a biztositd
erre kijelolt szervezeti egységénél figgetlendl attél, hogy a kilfoldi tartézkodas
sordn mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biztositott fenti
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kortimények kide-
rithetetlenekké valnak.

58. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a keretszerz6dés és az asszisztencia

kartya bemutatasa mellett az aldbbi iratokat kell a biztositdbhoz benyujtani:

a. utazasi okmanyokat;

b. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbe-
jelenté nyomtatvanyt;

c. akareseményrél felvett kulfoldi hivatalos (hatésagok altal kiallitott, szallodai,
stb.) jegyz&konyvet, hatarozatot;

d. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre sz6l6, a diagnozist és
a kezeléseket leir6 orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat;

e. abiztosité altal igényelt és a karigény elbirdlasdhoz sziikséges egyéb iratokat.

Poggyészkar esetén, amennyiben rongélodas tortént, a biztositd kérésére a ka-

rosodott targyat is be kell mutatni.

A biztositd a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30 napon

belll teljesiti szolgéltatasait a hatélyos deviza torvényben foglaltaknak megfele-

I6en.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti értéke alapjan

kertl megallapitasra.

A kar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek ere-

detileg a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve ha

ez a biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozoé.

59. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések
szamanak korlatozasa

A Groupama Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utaza-
si Garancia Biztositasi szerz6dés kathetd. Amennyiben a biztositott mégis tobb
szerzédéssel rendelkezik, a biztosito a betegségi és baleseti ellatasra vonatkozo,
valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat egyszeresen nyujt-
ja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

60. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnival6k

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére vo-
natkozé elvi és gyakorlati tudnivalokkal (tovabbiakban ,Tudnivalék™)

60.1. Ertelmezé rendelkezések:

a. személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat,
az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsola-
ta az érintettel helyredllithato. A személy kuléndsen akkor tekinthetd azono-
sithatonak, ha &6t — kdzvetlendl vagy kozvetve — néy, azonosito jel, illetdleg
egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocia-
lis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet;

b. hozzédjarulas: az érintett kivansadganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen bele-
egyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy egyes
mUveletekre kiterjed® — kezeléséhez;

C. adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vo-
natkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adat-
feldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adatokon
végzett barmely mUvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszna-



lasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemzé&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik;

f. adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédoé technikai fel-
adatok elvégzése, fuggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott
maodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizésa-
bol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — sze-
mélyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacs-
ado rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vo-
natkozik;

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely ré-
szének végzésére mast biz meg;

j. biztosité: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Birésdg, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

k. ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd
szolgéltatésara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendel-
kezések alkalmazésaban Ugyfél az is, aki a biztositd széaméra szerzédéses
ajanlatot tesz;

|. egészséqugyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meghatéarozas
szerinti fogalom;

m. kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolo-
do torvények modositasarol széld 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak 2. pont-
jaban meghatarozott fogalom;

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél széld 1959. évi IV. torvény (a tovab-
biakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

60.2. Az adatkezelés célja:

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (to-

vabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosito adatkezelésének célja a

biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdséhoz, a

biztositasi szerz&désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a

Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az Ugyfél elézetes hozzéjarulasaval az alabbi célokbdl is végez adat-

kezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi,
illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakciok szervezé-
sét is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa;

—  a biztositasi szerz6déshdl eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli fel-

mentésrdl sz616 nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tudniva-

l6kban”, illetve a szerz6désben meghatéarozottak szerinti kezeléséhez.

60.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontdrgyak jellemz& adatai és értéke, a kockézatelbiralas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel@sségbiztositasnal az egészségi allapottal
0sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
Osszes lényeges tény és kortimény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint a c.

pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés megkdtéséhez,

illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb meg-

jelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely a biz-

tositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmendéen a biztositd jogosult mindazokat az Ggyfél altal onként

megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbdl sziikségesek.

A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, és a

szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az tgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a Bit. 155.§ (1)

bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcso-

|6d6 személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adat-
feldolgozast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jellemzdinek értékelé-
sére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény
lehetévé teszi. A biztositd automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet kérel-
mére tajékoztatja az alkalmazott matematikai modszerrél és annak lényegérdl.
A biztosito a tevékenységéhez kapcsolodo informaciokrol hirlevélben,

e-mailen tajékoztatast adhat az Ggyfeleinek. A biztosité vagy vele szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 biztositaskdzvetitd e-mailen, telefonon, személyesen megke-
resheti az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kil
deményt juttathat el a részére.

60.4. A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosito:
(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha torvény mas-
ként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosa-
it, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen médon hozzéjutottak.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a biztositd tgyfele vagy annak torvényes képviseléje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmen-
tést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint
nem all fenn: a feladatkorében eljaréd Feltgyelettel; a folyamatban I1évé blinte-
téeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel; buntetétgy-
ben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolési eljaréas tgyé-
ben eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6néllo birésagi vég-
rehajtéval; az Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (Olaf); a hagyatéki Ggyben eljaréd
kozjegyzével; meghatdrozott esetekben az addhatosaggal; a feladatkorében el-
jaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a
szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti fel-
adatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gyam-
hatdséggal; az egészséguligyrdl széld 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdé-
sében foglalt egészségugyi hatésaggal; a kilon torvényben meghatarozott fel-
tételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
macio gydjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint k6zos
kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositdkkal; a Bit-
ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartd szerwvel; az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerdl6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval; a karrendezés-
hez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében to-
vabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezével, az
Informécids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizot-
tal és a karképviseldvel, illetve a karokozoéval, amennyiben az 6nrendelkezési jo-
gaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hoz-
zaférni; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztosité-
val, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval; a feladatkorében eljard orszaggyl-
lési biztossal; a kartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroléasra
nézve a Bit-ben szabdlyozott esetekben a biztositéval; a bonus-malus rendszer,
az abba valé besorolds, illetve a kdaresetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0l6 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolas-
ra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval szemben.
A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addhatésadggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
abban az esetben nem &l fenn, ha adéligyben, az adohatésag felhivasara a biz-
tositdt torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha biztositasi szerz6désbol eredé adodkotelezettség ald esé kifizetésrél torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztosité a (2)-(6) pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztositdé a nyomozo hatésag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat és az
Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszerrel vald visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyver-
rel vagy 6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blncselekménnyel van ésszefiggésben.




A biztosité a nyomozé hatésdgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ella-
tott, kulon jogszabalyban el6irt gyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel sszefliggd, biztositasi ti-
toknak minésilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szolo
torvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben,
ha a magyar blnuldozé szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitanysag — a
pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvényben meghata-
rozott feladatkorében eljrva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kul-
foldi blnuldozé szerv, illetéleg kulfoldi Pénztgyi Informacids Egység irdsbeli
megkeresése teljesitése céljabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindsilé ada-
tot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kalfoldi adatkéro altal
alairt titoktartasi zaradékot.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbe-
li biztosftohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito
tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adat-
kezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli adatkezel székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgal-
tatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapitha-
t6 meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (f6iro-
daja) szerinti feltgyeleti hatdsag szédmara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitds, ha az megfelel a kalfoldi és a magyar fellgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozésa és
a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa, az 6sszevont alapu felugyeletre és a
kiegészito feltigyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében
torténé adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védel-
mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adatto-
vabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ald es¢ adatok vagy az adatvé-
delmi térvény szerint kilonleges adatnak minésil6é adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével tordIni kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
(9) A biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi véllalkozés jogutod nél-
kdli megsz(inése esetén a biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi val-
lalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott 60 év
mulva levéltari kutatasok céljara felnasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy
biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kulon térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uizleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-aban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

60.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbi-
zasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

60.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

(1) Az tgyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, szamitégé-
pes uton is kezeli.

(2) A biztosito az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. térvény, a Bit., vala-
mint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

(3) A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban ta-
rolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

(4) Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérél és a kozérdekil ada-
tok nyilvdnossagaroél szolo 1992. évi LXIII. térvényben biztositott egyéb
jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

(5) A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a tech-
nikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.
Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilva-
nossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sériilés ellen.

(6) A jelen , Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosité tgyfélszol-
galati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon megtekint-
het6ek.

60.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szemben. A ki-
szervezett tevékenységet végzdk részére a biztositd az tgyfelek személyes ada-
tait tovabbithatja.

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az al-
taluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztato a biztosito tgyfélszol-
gélati iroddiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetd.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység vég-
zéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositétol kapott adatok. A kiszer-
vezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozé jogszaba-
lyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozd kétele-
zettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket
a velUk kotott szerzédés is biztositjia. A kiszervezett tevékenységgel harmadik
személynek okozott barmely karért a biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositéd az tGgyfeleinek
személyes adatét tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, ugy a ki-
szervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsul.

A biztosito az Ugyfél hozzajarulasaval az Ugyfél 3. pontban meghatarozott ada-
tait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozd, valamint a kiilon-
leges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolatban allé biztositas-
kozvetitok szamara Uzletszerzés, prevencios és intervenciods tevékenység céljabol
atadhatja.

61. Panasz-ligyintézés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerdlé esetleges kérdés, panasz
esetén Ugyfelink személyesen a biztositd Ugyfélszolgélati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter szaman
+36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az info@groupamagarancia.hu
cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben tgyfeltink irasban kivan
bejelentést tenni azt a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szdmon is megteheti. A biztositd felett a szakmai feltigyeletet a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyelete gyakorolja. A Feliigyelet elérhet6ségei: székhely:
1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi
tarifaval hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleté-
rél szolé 2010. évi CLVIII. térvényben foglalt fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyeleténél fogyasztévé-
delmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés |étrejottével, érvényességé-
vel, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén tgyfellink birésdghoz fordulhat, vagy
a Pénzugyi Békéltetd Testulet (levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon:
+36 1 489 9100, e-mail: pbt@pszaf.hu) eljarasat kezdeményezheti. A per-
megel6zé eljdrasok kozil tgyfelink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a
kozvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgéri perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény ren-
delkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerz&désére a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabalyok és a mindenkor érvényes adozassal kapcsolatos szabalyok rendelke-
zései az iranyadoak.

62. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2
év alatt évilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: zartkérlien mikodo részvénytéarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsagnal kerilt bejegyzésre.



